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Gliederung

Grundlagen zu Geschaftsprozessen
= Motivation und Ziele
= Begriffsdefinitionen
» Prozesssichten und Basiskonzepte

Beschreibungsmoglichkeiten

» Uberblick Beschreibungssprachen mit Klassifi-
kationen

» Business Process Modelling Notation (BPMN)
= Beispielmodellierung(en) mit BPMN

Workflowmanagementsysteme
« WIMC Referenzmodell
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Motivation und Ziele

Unternehmen sehen sich einer gro3en Zahl an Herausforderungen aus-
gesetzt, z.B.

= Globalisierung

» Deregulierung

= Preisverfall und Kostendruck

= Steigende Rohstoffpreise

= Steigende Anspriiche der Kunden
= Gesattigte Kaufermarkte

-> Effektivitat (“das Richtige tun”) und Effizienz (“etwas richtig tun”) in den
Griff bekommen

Vorteile besitzen Unternehmen durch
» Hohe Produktivitat
= Flexibilitat
= Kurze Reaktionszeiten
-> Nicht GréBe sondern Geschwindigkeit bestimmt Erfolg

Erreichbar GUber Geschéaftsprozessmanagement

(Schmelzer und Sesselmann 2008)

UH
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Begriffsdefinitionen (1)

Geschaftsprozessmanagement:

LzUnter Geschéftsprozessmanagement (Business Process Manage-
ment, BPM) wird ein integriertes Konzept von Fihrung, Organisation
und Controlling verstanden, das eine zielgerichtete Steuerung der Ge-
schéftsprozesse ermdglicht. Es ist auf die Erfallung der Bedirfnisse
der Kunden und anderer Interessengruppen (Mitarbeiter, Kapitalgeber
elc.) ausgerichtet und tragt dazu bei, die strategischen und operativen
Ziele des Unternehmens zu erreichen.”

(Schmelzer und Sesselmann 2008, S. 4)

» Zielgerichtete Steuerung von Geschéftsprozessen

= Umsetzung der Unternehmensziele bei Erflllung der Bedirfnisse von
Interessengruppen

UH
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Begriffsdefinitionen (2)

Prozess: ,Unter einem Prozess wird eine Reihe von Aktivitaten
verstanden, die aus einem definierten Input ein definiertes Ergebnis
(Output) erzeugt.“ (Schmelzer und Sesselmann 2008, S. 63)

» |Input sind z.B. Einsatzfaktoren wie Werkstoffe und Informationen.

= Qutput sind z.B. Produkte und Dienstleistungen

Geschaftsprozess: ,, A business process consists of a set of activities
that are performed in coordination in an organizational and technical
environment. These activities jointly realize a business goal. Each bu-
siness process is enacted by a single organization, but it may interact
with business processes performed by other organizations.*

(Weske 2007, S.5)

= Koordinierte Ausflihrung von Aktivitaten zur Umsetzung eines Geschafts-
ziels
= Zu einer Organisation gehdrend, aber zur Interaktion befahigt

- UH
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Begriffsdefinitionen (3)

Workflow: ,Workflow is the automation of a business process , in
whole or in part, during which documents, information, or tasks are
passed from on patrticipant to another for action, according to a set
of procedural rules.“(Weske 2007, S. 50)

» softwaretechnische Interpretation
= System Workflow vs. Human Interaction Workflow

Workflow management system: ,A workflow management system
is a software system that defines, creates and manages the
execution of workflows through the use of software, running on
one or more workflow engines, which is able to interpret the
process definition, interact with workflow participants , and, where
required, invoke the use of IT tools and applications.” (Weske
2007, S. 50)

» Runtime Infrastruktur zur Ausfihrung von Prozessinstanzen

- UH
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Geschaftsprozess- und Workflow-Management

Strategieentwicklung STEHEREENE
Ebene
Prozess-Management fachlich-
konzeptionelle
Prozess- Prozess- Prozess- Ebene
abgrenzung modellierung fiihrung
Workflow-Management )
operative
Workflow- Workflow- Workflow- Ebene
modellierung ausfithrung monitoring
Anwendungs- Organisations-
systemgestaltung gestaltung

UH
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Geschaftsprozess-Ebenen

Allgemeiner Prozessbegriff: Abfolge

Presentation Layer

verklrzt und als Abbild eines relevanten
Abschnittes dargestellt.

2] ] A1 A

Data and Applications Layer

miteinander verkniipfter Aufgaben zur - Q § 9
Erreichung eines Ubergeordneten Ziels : T — g
: O\\OQ % Cgb%) 5 % &
Geschaftsprozess-Modellierung: Zur Servces Layer 73
besseren Planung und Steuerung wird der & 4 4 Q@ : ; g
wirkliche Geschéftsfall abstrahiert und oo s e
2

~

Service Provider

Packaged Bceson | o

Technische Reprasentation (Workflow):
Dienstkomposition entsprechend der
Sichtweise einer Service-Orientierten
Architektur (SOA)

— Spezifikation in einer operationalen,
ausfuhrbaren Form

— Ausfuhrung durch das (dynamische)
Einbinden von Softwarediensten und
manuellen bzw. interaktiven

Handlungen
- - - U+i
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Horizontale Abstraktion

modelliert?”)

e OMG Vier-Ebenen Modell

M3: Meta-Metamodell

A

Instanz von beschreibt
\ 4
M2: Metamodell
A
Instanz von beschreibt
\ 4
M1: Modell
A
Instanz von beschreibt
\4
MO: Instanz

Unterscheidung der Modellierungsebenen (“welche Ebene wird

Generische Modellierungssprache: OMG MOF (Meta Object Facility)

Prozessmodellierungssprache: BPMN

Prozessmodell: Kreditantragsprozess der Meier Bank

Prozessinstanz: Kreditantrag von Lieschen Mdiller vom 11. 11. 2011

UH
Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme Folie 9 von 50



Gliederung

Grundlagen zu Geschaftsprozessen
= Motivation und Ziele
= Begriffsdefinitionen
» Prozesssichten und Basiskonzepte

Beschreibungsmoglichkeiten

= Uberblick Beschreibungssprachen mit Klassifi-
kationen

» Business Process Modelling Notation (BPMN)
= Beispielmodellierung(en) mit BPMN

Workflowmanagementsysteme
« WIMC Referenzmodell
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Beschreibungssprachen

Geschaftsnahe Modellierungssprachen:
« EPKs (Ereignisgeteuerte ProzessKetten, Scheer 2000)

« YAWL (Yet Another Workflow Language, van der Aalst und ter
Hofstede 2005)

« UML2-Aktivitatsdiagrammen (OMG 2005)
 BPMN (Business Process Modeling Notation, OMG 2006)

Technologisch orientierte Ausfihrungssprachen:
« BPEL (Business Process Execution Language, OASIS 2007)
» Petri-Netzen (Petri 1962)

« Regelbasierte Ansatze wie ECAs (Event-Condition-Action Rules,
Knolmayer et al. 2000)

- UH
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Business Process Modeling Notation

= Ziel
« grafische Modellierung von Geschaftsprozessen
 dient der Kommunikation zwischen Geschéaftsleuten und Entwicklern
 bildet Grundlage flr den technischen Entwurf

« ist selbst nicht ausflihrbar, kann aber in ausfihrbare Sprachen, z.B. BPEL
Ubersetzt werden (obwohl weniger machtig).

» Hintergrund
« erste Veroffentlichung 2002 durch Business Process Management Initiative
« Ubernahme 2005 durch Object Management Group (OMG)
* seit 2006 offizieller OMG Standard
» Verabschiedung von BPMN 1.2 im Januar 2009, BPMN 2.0 in 2011

= Quellen
« Weske, Business Process Management, Springer 2007
» DivelntoBPM.org, , April 2009
» Wikipedia, ;
April 2009
UH
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Business Process Modeling Notation

= Notation

 BPMN ist eine Notation und beschreibt Symbole und deren
Semantik

« A Process is any activity performed within a company or organization. In
BPMN a Process is depicted as a network of Flow Objects, which are a
set of other activities and the controls that sequence them.“ - BPMN 1.1

 Grafische Elemente werden eingeteilt in:
— Flow Objects - Knoten in den Diagrammen
— Connecting Objects = Verbindende Kanten zwischen Knoten
— Pools/Swimlanes - Beteiligte Akteure, Rollen
— Artifacts - Zusaizliche Elemente wie Datenobjekte, Anmer-

kungen etc.
UH
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Prozessmodell Beispiel

« Beginn/Ende eines Prozesses Uber Start/End Events

Simple Check

O—. Analyse Order

Pool

Advanced Check

—=—Q

(White 2006)

Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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Prozessinstanzen

 basieren auf genau einem Prozessmodell

 bestehen aus Instanzelementen, die den Prozessmodellele-
menten entsprechen

 Ausflhren von Aktivitaten erfolgt auf Basis des Kontrollflusses

« Der Kontrollfluss basiert auf den Aktivitatsereignissen
(initialize, enable, begin, terminate, skip)

AdvCheck
- . AnalyseOrder ,f'l S end event
Q %—»b—».—»‘ @

start event ‘ i

‘ SimpleCheck ‘ @

y

i e b t
(Weske 2007)
- - - UH
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Basiskonzepte

Activities Events
O
~ —
Knoten
Flow Objects Connectors Artifacts
Events Sequence s mae
O F'OW
|S'.a"1:|
Message Flow Text
Activiies o g . Annotation
E Add Tet Here
’ _Grouwp
Gateways Association |

O B

Gateways

O

Connectors

Kanten

Swimlanes

Pool

Mame

Lanes (within a Pool)

Name

Name | Name

(White 2006)

@ Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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Aktivitaten

-

Task  Normale atomare Aktivitat

N

Aufgeklappter Unterprozess
Sub-Process u,ge e £

O P Q| Unterprozess
& : .
Looped « Aktivitdt die mehrfach ausgefiihrt werden kann
Task
O )
s ™\
Task  Mehrfache Instanzen eines Tasks
\ II y,
(Ad-hoc Unterprozess\
QD « Ungeordnete beliebige Ausflihrung
L - P (White 2006, Weske 2008)
N
: _ - N _ "
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Typen von Tasks (seit BPMN 2.0)

Service Task Aufruf eines Dienstes, im speziellen eines Web Services
@
Message Message Msg. Rov. Task | Nachrichtenversenden und Empfang als Task
Send Task Receive Task with Process
J L ) Instantiation
= =
Human Task Manual Task Aufgaben die von menschlichen Benutzern ausgefiihrt werden
VE N
Rule Task Aufgaben die Uber Regeln ausgeflihrt werden
=
Script Task Aufgaben die als Skript definiert sind

UH
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Ereignisse

» Events beschreiben Ereignisse. Man unterscheidet
Ereignisse nach

« a) ihrer Position im Geschaftsprozess
(Start-/ Inter-mediate/ End-Event)

* b) ihrer Wirkung
(Catching/Throwing Event/Non-Interrupting)

 c) ihrer Art (Timer-/ Message-/ Exception-Event, ...)

OO0 O ® 0 0

ein Start- ein ein End- ein Start- ein ein End-
Event Intermediate- Event Message- Intermediate- Exception-
Event Event Timer-Event Event

UH
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Ereignisse

“Catching” “Throwing” Non-Interrupting
Message @ ’\::} ‘\@}} )
Timer '\:‘\) (@f})
Error @
Escalation @
Cancel
Compensation
Conditional

CO0BRGG®E
® ©
R0

Link

Pt P
s @ ® DB .
Terminate @

TN /=§
wave  ©) ®@ O ©
Parallel Sty AR
Multiple @ ‘5['5_,' 'y’

Startereignisse sind
Trigger

intermediare Ereig-
nisse konnen sowonhl
eintretend als auch
auslosend sein

= im Kontrollfluss

= an einer Aktivitat

Endereignisse sind
auslosend

Transaktionen und Workflows: Geschaftsprozessmodellierung

UH
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Timer Events

Pool

@_. A

Pool

I

Pool

@ Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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Non-Interrupting Events

« Handler generiert 2ten
Prozessfluss der parallel
aktiv ist

« Als Teil eines Subprozesses
konnen weitere Fllusse
erzeugt werden solange der
Subprozess lauft

Subprocess B

Subprocess A

Handle Timeout

Intermediate Non-Interrupting Event

' N

(A

7 AT Timeout
SR
[-] J

~
A,
Non-Interrupting Start Event

Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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Escalation Events

f N
Kredit-Anfrage uberprufen
§ Kredit-Anfrage
‘D bearbeiten
¢l @—
K
s Kredit-Anfrage |
Kredit-Wert
x > 5000
< .
ca
® /
" I A | R L T
L)
= Kredit-Anfrage
& bearbeiten
=
abgelehnt

UH
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Gateways

Alle Gateways kénnen zugleich als Splits und
Joins benutzt werden

O @ Datenbasierte exklusive Verzweigung zu
genau einem Zweig

)  Ereignisbasiertes exklusive Verzweigung zu
genau einem Zweig

« Parallele Verzweigung in alle Zweige

 Inklusive Verzweigung in einen bis alle
Zweige

« Komplexe Verzweigung

(Weske 2008)

UH
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Gateways im Detail (1)

—
\ 4
)
™
—

Sequence [ A

XOR Split [ A

|\ J e(C)
r R
- e(d)
- A VN e [ e
XOR Join }[ D }
4 R
C w
o J
(Weske 2007)
UH
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Gateways im Detail (2)

( ) e(b)
B
\_ J
AND Split [ A ~ .
C e(c)
L J

AND Join

w
AN
O
——

(Weske 2007)

UH
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Gateways im Detail (3)

OR Split { A

OR Join

(
@)
\ /
@
e

(Weske 2007)

UH
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Gateways im Detail (4)

Deferred

_ a c
Split & O 4 @ @ g £ I 1T 1 |
d
@ —t----
D
(Weske 2007)

« Auswahl wird nicht direkt vom Gateway getroffen

- Alle alternativen Pfade werden zunéachst aktiviert und das erste
passende Ereignis ,gewinnt"

 Die Ubrigen Pfade werden Ubersprungen (skip)

UH
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ein

Konnektoren 0

ein

Sequence ein Default
Flow Flow
Sequence  Der Sequenzfluss bestimmt die Reihenfolge der
Flow Aktivitatenausfuhrung
> = Verbindet Aktivitaten, Events, Gateways
<> > = Kann mit Bedingungen versehen werden
a > = Standard Sequenzfluss
Message Flow
o o « Nachrichtenfluss zwischen Geschéaftsentitaten
| - | = Zwischen Pools
g ! g ~= ¥ > | = Zwischen Aktivitaten unterschiedlicher Pools
Pool ' % Y
N '
§ > >, e
Association « Verbindungen von Diagrammelementen zu
Datenobjekten, Informationen und Artefakten
> (White 2006, Weske 2008)

UH
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Datenfluss

« Beschreibt wie die Daten im
Prozess weitergereicht werden

« Dient als Quelle fur Eingaben und

Q_.’—k w2 Q) Ausgaben von Prozessen

« Kann mit dem Kontrollfluss
vereint werden

Pool

—— « Kann aber auch separat definiert
------------ werden

Q—-E reskz () « Was ist ein Anwendungsfall far

die Trennung von Sequenz- und

Pool

(White 2006) Datenfluss?
- - - U+l
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Ausnahmebehandlung

« Aktivitaten kdnnen jederzeit unterbrochen werden
» Auslosen einer Exception durch die bekannten Trigger
« Sequenzfluss folgt der Exceptionbehandlung am Aktivitatsrand

N

= O BIO%

Pool

Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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Transaktionen

(( Y\ | ¢ keine ACID- sondern
Business Transaktionen
O * Transaktionen mit Kom-
pensationsaktivitaten
» zu jeder Aktivitat kann

eine Kompensationsak-
tivitat definiert werden

) g : :
tf « Kontrollfluss ahnlich wie
Cancel Booking

beim Exception-Mecha-

Book Flight

Cancel Flight

> Book Hotel —

Pool

oW = ) nismus
Unavallbilty « Exceptions fuhren nicht
Notice .
Handle zur Kompensation
Exception
(White 2006)

UH
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Business Process Modeling Notation

= Pools/ Swimlanes

» Pools reprasentieren Teilnehmer (Unternehmen, Rollen,

Benutzer)
« Eine Lane unterteilt einen Pool. Sie organisiert Aktivitaten,
die relevant fur einen bestimmten Teilnehmer sind.

ein Lane

N

/

ein Pool

Backerei

ferin

Verkau- | Backer

UH
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Weitere Artefakte

= Artifacts
* Annotations kommentieren Elemente

» Data Objects reprasentieren physische oder virtuelle Ob-
jekte, die bearbeitet werden.

» Groups dienen der visuellen Gruppierung von Elementen
eine "/Group

Association (
*  Brotchen
verkaufen
eine

Annotation

Brotchen 1

backen J \ :
I
|

: zwei —_—
Data Object

Brotchen
[gebacken] |

Brotchen im Geschaft der
Backerei an Laufkunden
verkaufen

UH
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Beispiel 1: Urlaubsantrag

5 Mitarbedter ist
35 verargert
'g Beantrage
= Uriaub [\ /'O
Mitarbeiter ———— " S
ist urlaubsreif " f MI:::?;“E;\ %
r= Teile
_E ’ Abllsgfr;lfn g Mitarbeiter
% i Ablehnung mit
-
=
- Priife e |
g !B Unaubsanu'ag Bestall_g(—: _}
;§ ______________ Mitarbeiter
K( Urlaub
Urlaubsantrag
Erteile Trage Urlaub
Genehmigung in zentralen
R Kalender ein
: ﬁ
1
[ SS—
|
)
: Urlaubsantrag
v
512
Bg3
22%
[=
S 2
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Beispiel 2: Kreditbeantragung (1)

« Kreditantragsformular muss ausgeflllt werden

« Wenn der Kreditnehmer noch kein Kunde ist muss eine Akte fur
ihn erstellt werden

« Liegt die Antragssumme unter 1000 Euro wird der Antrag auto-
matisch bewilligt

 Liegt die Summe héher wird zunéchst eine Schufa-Auskunft
eingeholt

« Wenn die Auskunft positiv ist wird das Geld auf das Kunden-
konto Uberwiesen —

« andernfalls erhalt der Kunde eine Ablehnungsemail

« Wenn die Bearbeitung langer als 5 Tage dauert, soll der Kunde
eine Vorgangsemail erhalten

« Wenn die Bearbeitung langer als einen Monat dauert, wird der
Vorgang abgebrochen und eine Entschuldigungsmail verschickt

- UH
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Beispiel 2: Mogliche Losung

| Vorgangs-EMail AN | Entschuldigungs-
@ 'l senden

"l EMail senden

> 1 Monat

Pool

Antrag bewerten

—

Kreditantrag

noch kein Kunde?

Geld dberweisen
»>= 1000 Euro?

Akte erstellen

Schufa-Auskuntt Ablehnungsmail
einholen senden

negativ?

@ Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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BPMN Tools

» Zur Erstellung von Business Process-Diagrammen mit
BPMN existieren eine Reihe von Tools

= Unter ) findet sich
beispielsweise eine unvollstandige Ubersicht von
Freeware-Produkten

= Beispiele:
- ARIS
» Enterprise Architect

» Jadex BPMN Modeller
— http://www.activecomponents.org/download/
— Swing-basiert und Open-Source

UH
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Zusammenfassung BPNM 2.0

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

a4 Choreographien N

http://bpmb.de/poster

Konversationen

Aktivitaten

it Beteiligter 4 Beteiligrer 4
Eine Aufgabe ist eine Arbeitseinheit. Ein gehorigen Nachrichtenaustausch. Ein sufgabe Teslprozess
zusitzliches ] markiert eine Aktivic als :‘f:z""ﬂm"" — - e
ugeklappren Teilprozess. eiliconversation. Lol = ]
Fine Aufrul-Moaversation reprisantiart it g eographie- Beteiligter © Eine Aukruf-Choreograchie
. P eine global definierte Konversation oder e i i
prove el o’ O Teilkonversation. Der Aufruf einer austausch) zwischen zwei  Teilprozess enthilt eine die global definiert sind. Der
Transaktion Alktivititen, die logisch zusammen gehdren. Ein s i) g : b ps
L ¥ e anluliches [+] gelmcicnet. mit mehreren Interaktionen. Teilprozesses wird durch ein
- - ; | Mehrfach-Beteiligter zusitzliches [] gekennzeichnet
Eir ignis-Teil rd in eir anderen in Konversationshink verknipft - = =
i, | ki e s eyl / Kommunikationen und Tellnehmer sy Choreographie-Diagramm
Teilprozess 5“‘,'"":::‘;"9"‘"""““;‘"‘“"’“" . . Reihe von i TBeteiligter &
Ereigni umgebenden Teilprozess 2
abbrechen oder parallel dazu ausgefuhrt werden. Konversationsdiagramm Beteiligten Timer: Periodizche zeitliche

Ereignisse, Zeitpunkte oder
Zeitspannen.

Teilprozess ne stobal
definiert sind und im aktuellen Prozess
wisdsrverwendet Der Aufruf eines
separaten Teilprozesses wird durch ein
zusiitzliches [1-] gekennzeichnes. Z .
Markierungen Aufgaben-Typen Bezug auf Geschifisregeln. | |
Sie ben i s den Charakter Link: Zwei rusammengehéirige | !
verhalten von Aktivitaten: einer Aufgabe: Link-Ereignisse reprasentieren | | i
einen Sequenzfluss. I i !
oo et Beteiligter C ' @
() schleite [ Empfangen Ll e e s e L
Parallele )
= Sequentietie G manueu >3
. @
o AT [ Geschiftsregel i
K] ¥ompensation Hy service :@
" L=
S skripe Pehrfach: Eintreten eines von ]@
ABSENes sinr Erefiar: e dl
Sequenzfluss Fluss Standardfluss i

T
definiert die Abfolge  enthilt eine Bedingung,  wird durchlaufen @
wann er
durchlaufen wird, und Bedingungen micht ¥
wann nicht. zutreffen

Pool (White Box)

Gateways

Exklusives Gateway &im_vwgmrd:“mm“vm

Ein Datenobjekt reprisentiert Informationen,
die durch den Prozess fliefien, wie z.B.
Dokumente, Emails, Briefe oder Datensitze.

geleitet. Bei einer ihrung wird auf
eine ger eingehenden Kanten gewartet, um den
ignis-basi ausgehenden Ein Listen-Datenobjekt reprisentiert eine
Gateway

é oder Empfinger-Aufgaben. Der Sequenzfluss wird zu

Wenn der Sequenzfluss verzweigt wird, werden alle

Ein Dateninput ist ein extemer Input fiir den

o s wi - ganzen der von einer Aktivitat gelesen
aralleles Gat=way  ausgehenden Kanten simuitan akeiviers. Bei der wird, und die nach auben sichtbare Eingangs-
auf alle Prozessschnittstelle.
Kanten gewartet, bevor der ausgehende Sequenzfluss

aktiviert wird (Synchronisation).

Inklusives Gateway Exklusives Ereignis-basiertes
@ 5 werden jo nach Bedingung @ Gateway (instanziierung)
e —

Ein Datenoutput ist eine Variable, die als
Ergebnis eines ganzen Prozesses erzeugt wird,
auBen sichtbare Ausgangs-

Prazessschnittstelle.

c .
Pools (Beteiligter) und austausch. Nachrichtenfliisse Die Abfolge das .-" K3
Lanes reprasentieren kinnen an Pools, Aktivitaten Informationsaustauschs. : ﬂ

eine oder meh
Kanten aktiviert bzw. ein- Ereignisse eintritt, wird der 4 ctivitlit Pruusaen” gl Aktivititen.
gehende Kanten synchronisiert Prozess gectartet mit Aktivititen, und Aufruf-Aktivititen.
L . fiir kann spezifiziert werden, Ein Datenspeicher ist ein Ort, auf den der
Komplexes Gateway Paralleles Ersignis-basiertes Aktivititen. Ein Pool oder  andocken. Der i Prozess lesend und schreibend zugreifen kann,
Verzweigungs- und Gateway (Instanziierung) eine Lane kit it und z.B eine Datenbank oder ein Aktenschrank. Er
Viaralniggévarkatten, dis e Organisation, eine Rolle  um den Inhalt der Hachric Kombiniert werden. existiert unabhangig von der Lebensdauer der
. nicht von  wan oder e in. werden.
- oy 3 in System sein angereichert . Prozes sinstanz.
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Gliederung

Grundlagen zu Geschaftsprozessen
= Motivation und Ziele
= Begriffsdefinitionen
» Prozesssichten und Basiskonzepte

Beschreibungsmoglichkeiten

» Uberblick Beschreibungssprachen mit Klassifi-
kationen

» Business Process Modelling Notation (BPMN)
= Beispielmodellierung(en) mit BPMN

Workflowmanagementsysteme
 WIMC Referenzmodell

- UH
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Zwecke von Workflows

Dokumentation
= f{ir Mitarbeiter des Unternehmens
= als Software-Design-Spezifikation

Kontrolle / Uberwachung
= Abweichungen von Soll-Prozessen erkennen
= rechtzeitig GegenmalBnahmen ergreifen

Ausfuhrung
= Automatisierung von Ablaufen
» Steigerung der Unternehmenseffizienz
= zwei Modelle: Orchestrierung oder Choreografie

UH
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Orchestrierung vs. Choreografie

Choreografie Orchestrierung
= direkte Interaktion zwi- = zentraler Koordinator (,,Diri-
schen den Teilnehmern gent®)
(,Tanzern®) = Gesamtprozess muss zentral
= dezentrale Koordination bekannt sein
= (Teil-) Prozess muss allen = keine Interaktion zwischen
Teilnehmern bekannt sein den Teilnehmern (,Musikern®)
2 Rechnung
£ versenden
@
% L Auftrag Prozess
£ § entgegennehmen abschlief3en
£ Produkt
= liefern

UH
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Orchestrierung vs. Choreographie

Z A
% Rechnung
S versenden
@ ;
o o \' - \%
a 2 [ Auftrag | Prozess ]__>©
g | )
g = entgegennehmen i abschlieRBen
. v
= Produkt
= liefern

UH
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Workflow-Management

Workfiow
Management
Compo=
nents Workflow Munagement Engine(s)
...................................................................................... 1 EpRE—] PRSI Em——— E—l
Invocational * .
Compo- =) () G =]
_ Worklist Worklist Object Object
e Handler Handler Wrapper Wrapper
L @< £
Invokable Invokable
Application Legacy Application| /
@) Mannal b) Partly ¢) Fully d) Integrating
Activities Automated Automated Lepacy Systents
Activities Activities
UH
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Begriffserlauterungen

Worklist:

= Liste der einem Mitarbeiter zugewiesenen Aufgaben
Worklist Handler

= Verwaltung der Worklists der Mitarbeiter
Legacy Systeme

= aufgerufene ,Alt“-Systeme
Workflow Engine

=  Steuerkomponente fur die Workflow-Bearbeitung

UH
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Welche Prozesse automatisieren?

strukturiert

- -
- -~
- -~o

Produktions-
Prozesse

administrativ

kollaborativ

-
- -

unstrukturiert

informationsorientiert ablauforientiert

(van der Aalst)

Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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WfMC: Referenzmodell

Process

Definition Tools

Interface 1 ' Process Definition Import/Export

Interface 5

Other Workflow

Workflow Enactment Service :
Enactment Service(s)

Administration

& Monitoring Workf
Tools Enorine(zg Workflow
9 Engine(s)
Interface 2 ‘ Interface 3 ' Interface 4
- Interoperability

Client | Worklist Tool Agent

Invoked Legacy,
Applications | Desktop, etc (WEMC 1995)

Apps | Handler

UH
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WTEMC: Schnittstellen

Interface 1: Organsdefinitionsdaten mussen austauschbar sein mit
anderen Workflow- und Modellierungssystemen.

Interface 2: Regelung, wie der Austausch von Daten zwischen Clients
und Servern, sowie der Aufruf von Diensten stattfindet.

Interface 3: Das bi-direktionale Ansprechen externer Applikationen
wird hier festgelegt.

Interface 4: Festlegung der Kommunikation zu anderen Workflow-
Systemen, um Falle und Falldaten weiter zu bearbeiten.

Interface 5: Schnittstellenspezifikation fur eine systemubergreifende
Administration und fir die Uberwachung laufender Falle

UH
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Zusammenfassung

Vorstellung der Motivation und Basiskonzepte von
Geschaftsprozessen

Uberblick (iber existierende Beschreibungsspra-
chen fur Geschaftsprozesse und Klassifikation

Einfihrung in die Business Process Modelling
Notation (BPMN)

Workflowmanagementsysteme

UH
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WTMC Glossar

(WfMC:
Workflow
Glossary,
1999)

Business Process
( what is jafen happen )

is managed by

anagement System
( controls alfomated aspects
of the business process )

is defined by

via
Process - ProcesglInstances
represerfation of what use(;)' to create ( representation of what
is intended to happen ) anda manage is actually happening )
Sub - Processes s composed of
Include one
or more
v
Activities
which may be

/

Manual Activities
( which are not managed as
part of the Workflow System

N

Automated Activities

)

tasks allocated to a
workflow participant

v
Activities Instances
which
include

Invokes Applications
( computer tools or
applications used to
support an activity

@ Vorlesung: Komponenten-, service- und agentenorientierte Systeme
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/wei Komponenten eines WfMS

Modellierungskomponente Ausfl'J.hrungskomponente
(Buildtime): (Runtime):

o -

Was muss getan werden? I e
Wer muss es tun? :

Wann wird es getan?
Wie wird es getan? @ @ @

Workflow-Modell Workflow-Instanzen
UH
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BPMN Entwicklungsziele

* Eine verstandliche Notation fur die Geschafts- und
Technologieebene

 Sollte nur so komplex wie notig sein

« Ausfuhrbare Beschreibungen sollen aus den Dia-
grammen ableitbar sein (z.B. BPEL Code generi-
eren, 2.0 mit Ausfihrungssemantik)

 BPMN soll agnostisch gegentber dem
Entwicklungsprozess sein

« Entwicklungsprozesse sollten die Erstellung der
Diagramme unterstltzen

- UH
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Workflow Management Coalition

Workflow Management Coalition (WfMC)

» gegrindet in 1993, um Integration und Interoperabilitat
von Workflow-Management-Systemen voranzutreiben

= nicht profitorientierte, offene Organisation
= Zusammenarbeit mit anderen Gremien (z.B. OMG, IETF)
= Verteilung der Mitglieder:

User

S. America
Japan / Asia \4\*

Analyst / Consultant
US / Canada

Academic &

Research Europe

Vendor
Integrator/VAR

UH
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Business Process Modelling Notation (BPMN)

ursprunglich entwickelt vom Business Process Management Institute
(BPMI, jetzt Teil der OMG) BPML (XML-basierte Prozessausfliihrungs-
sprache)

» bendtigt eine grafische Reprasentation (->BPMN Initiative)
« BPML wurde durch BPEL als Ausfihrungssprache ersetzt

« August 2001 wurde die Notation Working Group gebildet (initial 35 Teil-
nehmer)

« BPMN 1.0
» im Mai 2004 wurde BPMN 1.0 veroffentlicht
= im Februar 2006 wurde BPMN 1.0 OMG Standard
» im Januar 2009 wurde BPMN 1.2 OMG Standard (2.0 in Arbeit..)
= zunachst 39 Firmen mit BPMN-Implementationen

UH
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Beispiel:Auktion

/ Data Object
Bid Item
Hem Available t Buy New
For Sale g
Ayction
Type
\ \ Bid For tem
Start Event
Process

Hem Sold? tem Saold= Tips

End of Auckon

\

Hem Available To
Purchass on

Buy Now Bass

Buy ttam News= True

\

Sequence
Flows

End of Au
4

Imermediate [ve

m Sel

Suocesstul Auction

/

./

End [vemt
tem Not Sold
e Sub
[tem For
wetlo
Yes

(Milovanovic 2005)

2574 _ . -
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Geschéftsprozesse: Uberblick

l

v

—»

~. Processes

(Business)

Complt?x Temperature GPS Data
calculation

Devices

External
Services

|[ sensors ||

User
Interface

]

System
Preferences | =---

Context
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Vertikale Abstraktion

Verhaltens-
sicht

Funktionale
Sicht

Kontextsicht (in Anlehnung an Korherr 2006)

« Unterscheidung von Modellierungsinhalten
(“welches Gebiet wird modelliert?”)

UH
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Funktionale Sicht

 fokussiert auf die Beschreibung von Aktivitaten und deren Ab-
bildung auf Software

 ergeben sich als Blatter der funktionalen Analyse
» Prozessmodell beschreibt ein prototypisches Ablaufmodell (M1)
« Typischerweise beschrieben in graphenbasierten Notation

« WIMS instanziiert eine Prozessinstanz auf Basis eines Prozess-
modells (MO)

« Lebenszyklus einer Aktivitat nach Weske (2007)

( N  begin terminate - 2
not started \ closed
» L] : . : »
..— init - ready running ! » terminated
initialize / » skipped
enable !
skip ~ o
- UH
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Erweiteter Lebenszyklus einer Aktivitat

e )
/open A closed
not running running terminated
~
not started » succeeded
> init read >
m | failed |
A
y \. J
disabled
undone
. J
< » cancelled
suspended N
K / - J
skipped
- 2N Y,
(Weske 2007)
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Verhaltenssicht

 dient der Beschreibung von Ablaufen

 fOhrt Aktivitaten in einen Ablaufdiagramm zusammen (Prozess-
modell, M1)

» Definition eines einfachen Prozessmodells tber Mengen von
Knoten und Kanten

« Darstellung: Events als Kreise, Activities als Rechtecke, Gate-
ways als Rauten, Edges als Verbindungen

1 1
Process Model

2.7 1..*
Node Edge
A
I |
Activity Model Event Model Gateway Model
(Weske 2007)
UH
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Informationssicht

« Geschaftsprozesse operieren auf Daten, die von Aktivitaten be-
nutzt und produziert werden (Datenfluss)

« explizit Reprasentation von Daten, Datentypen und Datenabhan-
gigkeiten (z.B. UML Klassendiagramme oder ER-Diagramme)

Workflow Data Patterns
« Sichtbarkeit: Task, Block (subprocess), Workflow, Environment

 Interaktion: Aktivitaten/Subprozess im gleichen/unterschiedlichen
Prozess, Prozesse und BPMS

« Transfer: call-by-value, call-by-reference
* Routing: Daten zur Kontrollflusssteuerung, Bedingungen

UH
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Organisationssicht

 in diesem Bereich keine ausgereiften Standardmodellierungs-

mittel

« ad-Hoc Loésungen, die die Aufgabenzuweisung fokussieren

« Zuweisung von Aufgaben Uber Ressource Patterns: z.B. direk-
te, rollebasierte, fallbasierte, expertisenbasierte Allokation

Person

besetzt

delegiert

Teil von

Position

berichtet

beinhaltet

Rolle

Organisations-
einheit

Organisations-
gruppe

(Weske 2007)
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Kontextsicht

« Kontext eines Prozesses beschreibt Metainformationen Uber
den Prozess, der Gber den Ablauf hinaus geht
 wichtigste Metainformation sind die Prozessziele (,was soll
der Prozess erreichen?*)
= Deliverables
« Wichtige Fragen:

= Welches Quantitats- und Qualitatsniveau muss erreicht werden
(,wie gut/schnell/viel muss der Prozess sein?“)

« MalBzahlen?

= \Wer ist der Prozessverantwortliche?

(Korherr 2006)
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Kontextmetamodell

Business Process Context Perspective

To Be Value Measure b Goal
1 1 1.7 1
W
v ‘f‘ f
Customer
\ x
Quantitative Qualitative
Unit Measure Measure
T satisfies
1"l
) produced by Business 1 must achieve 1% Process supports Enterprise
Deliverable T 1 " . Goal
AN Lﬁ ’
_ _ D supported by _ Management ;| Process Owner
Service Product Core Process K o Support Process Process
(Korherr 2006)
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